Parametru ) ]

Valoarea recomandata

Valoarea miasurata

‘Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

95% dln cclc ma: mailc rate de \'m.?a atm*;e (dm\ nload;’upload)

a)} 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 14
b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile max. 21 21
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 100
2. Timpul de conectare
a)  80% ccle mai rapide conectiri realizate, scc 1.5
b)  95% cele mai rapide concetiri realizate, scc 2,5
3. Viteza de transfer a datelor B ) B
3.1 Dial-up:
a) vileza nominald/maximi de transler a datelor (download/upload), kbit/s -/
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downllmdfupﬂl:ﬁd) kbit/s e
e e S s
95% din cele mai nalte rate de vitezd atinse (download/upload) 2
5% din cele mai joase rate de vileza atinsc (downloadfupload) | e N
_____________ d) viteza medic de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s -f=
“¢) numdrul de méisurdti efectuate. min. 50
| 32 ISDN, (Integrated Services Dlgltal Network), Retea cu servicii dlg;ltale integrate:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbivs | 56
cyv itoza masurath de transier a datelor realizata kbit's | ik i i e
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) mls
IIIIIIII 5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) /-
d) viteza medie de transfer a datelor (dow nload/upload), kbit/s -
¢) numarul de misuriri efectuate. e S
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) vltcza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s =
h) ‘vitcza minim gar'é'mai'&i' de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit's | P
<) Viteza misurath de transfer a datelof realizats, Mois | T
5% din cele mai inalie rate de vitezd atinse (download/upload) “f=
______ % din cele mai joase rate de viteza atinsc (download/upload) -/
d) viteza medie de transfer a datclor download/upload), Mbiv's  \ e e B
¢) numarul de masuriri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitali,
a) viteza nommalafma*{lmd de transfer a datclor (download/upload),Mbit/s -
e s e e R e A I _
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit's e




c) numarul de masurari efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica catre X _
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downlnddmplmd},mblL‘% f QSE)OQR(’)(]Mhpb
b)_viteza minim garantatd de transfer a datelor (dn\m}oadfug]nad Mbit/s i R 10/10Mbps
¢) vitera masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s £ 2500/2500Mbps
95%, din cele mai inalte rate de vitezd alinse (download/upload) -f- 10/10Mbps
5% dm cele mai JUdSL rate de viteza atinse (dow nIoadfuplndd] ofs
d) v iteza medic de transfer a datelor (doxm}oadfuplmd), Mbltﬁ: il 2073/580
e) numirul de masuriri efectuate. ~ Min. 50 - 60 )
ACCES LA PUNCTE MOBll;F Mun. Chisinau Alte loc. =50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
2 Tnafara T Tnafara | | Tnafara A Tnafara e
3 6 CDMA EVDO orclor de virl’ Ore devirt | orefor de virf| Ore devirt | o reor de virf Klimelael orelor de virf Wreds W_T
a) \lltcza___p_nmmdiaImaXlma de transfer a datelor (duwnloadfupload} Mbit/s | N T
b) viteza minim garantald de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | -/-
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s |
65% din cele mai inalle rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/ -f-
5%, din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) == -/- -/- “-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s sfs s i L
&) numirul de masurdri efectuate, min, 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inafura " inafara inafara . o| nafara 3
System), Slstem Universal d e’Tclecomunlca;u Mobile, orelor de virt Ore de virl orelor de virl ] Oreideiviet orelor de virf Ot e Vit orclor de virf Ore de virl
) a) vileza nominali/maxima de transter a datelor (download/upload),Mbit/s -/~ ]
b)_ viteza mmm__g.s.rantata de transter a datelor (dmmloada’upload), Mbltfs _____ T
c) viteza misurati de transter a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/~ -/~ -/
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse {download/upload) =/ e -/~ -/~
d) vileza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbiu's afe ks S -
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
e i i = Tnafara . Inafara | Inafara N o] Inafara ]
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orclor de virf | Qrede Vil | o de vier | O 4eVIT | lor de vart | O€ devirt | o fe virg | OTe de virl
) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s| e
b) viteza minim garanlata de transfer a datelor (download/upload), M bit/s /-
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s ].
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/ -/- i | -
5% din cele mai joase rale de viteza atinse (download/upload) /= -/- 2 =/
d) viteza medie de t_ransfcr a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/- -f- -f-
¢) numiirul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min, 50 |min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii fnafara ; inafara < inafara 4 Inafara
Mohlle de Datc, (Geller dl packet radm ﬁcmce) orelor de virf he eI orelor de virf |Or ok orelor de virf Ore de virf orelor de virf Cret e Vit

9,6/9,6




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (dnwnloadmploadj = e i oy
5% din cele mai joase rate de v itezd atinse (download/upload) | o
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Ml’)itf‘; - fn o
e) numdrm de masurdri LTECilldLL min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 5
3 10 GPRS (( lass 10 AND Cb'4) nre}::i’ﬂ}'h'f _Orc de virt urc}E‘rﬂ(‘iicmv_Trf Ore de virl Grcgg_??eri'irf Ore de virf | oreflggﬁi;a virf Ore de virt
av mm__g_pmmal 4/maxima de EI_'_flnbf er a datelor (duwr__l__l_oadfupload), kbit/s | 6040
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s T
¢) viteza maisuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -~ -~ = -/
5% din cele mai joasc rate de vitezi atinse (download/upload) /- -- L . o I T T
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's o ) = e
e) numdrul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu|  fnafara - inafara . fnafat ) frafara )
rata 1]Il|JI1l‘I Atatita, orelor de virl Ore de virt orelor de virt Ore de virf orelor de virt Ore de virl orclor de virf’ Ore de virf
a) viteza nummala!max]ma de transfer a datelor (glpwnloadfuplnad), kbit's| 177 6/118.4 '
b) viteza minim garamata_ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s _ _
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95%, din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) - -/ -/~ =/
5% din cele mai joase ratc de viteza atinse (download/upload) -/- -f- -/- o I T T
dyv nc/a medie de transfer a datclor (download/upload), kbm'q afs e =2 o
e) numiirul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min.50
Tend Tnafz < Tnalar: . Tnaf: Tnat:
3.12 TEEE 802.11, (WiFi) t)re131£'l z?eraﬁrf Ore de virf | oo e vier | O de Vil umlg?(‘ilg%\-'frf Ore de virf orelg? (?éavirf s devird
a) viteza nnmmf.l&f’ma)nma de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s oo
: b) viteza minim garantat de transfer a datelor (downloadfupload)am Mbit/s < v _
¢) vileza misurati de transter a datelor realizata Mbil/s
95%, din cele mai Inalte rate de viteza atinse (download/upload) oz i -f- -/
IIIIIIIIIIIIIIIII 5% din cele mai joase rale de vitcza atinse (download/upload) - -/~ -f- -/~ ]
d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i1 i afs s
e) numirul de masurdri efectuate. min. 30 | min. 50 | min. 50 | min. 50
2 z : Tnafara Tnafara ; Inaf; - | naf
3.13 TEEE 802.16, (Wireless WiMax) urc]gi'1 de virg| Oredevirl | oujor de virt | Ore de vird orelg? gg’irf Ore de virt orelg‘;l(.?t:%frf Ore de virf
a) \’ILLLd nominald/maximai de transter a datelor (download/upload), Mbit/s _ =
b) vm,m minim garantatd de transfer a d‘:u:_c;_lur (download/ upload), Mbit/s /-
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de vitcza atinse (download/upload) o -/- -/ -f-
5% din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload) = e -f= N N T T
d) viteza medie de trar_n_j_fcr a datelor (d_g_\m]oddfupioad), _Mblt}s ot /- b i
¢) numirul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor B
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente \alidt. ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 48
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 98




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor Tnregistrate per utilizator, % I | 0

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente -
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.1 | 0.1

7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamaiii privind corectitudinea taxdrii, % 0,5 | 0

. Termenul de solugionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 I
b)) 95% dintre cele mai rapid solujionate reclamatii, zile 30 3
¢) % reclamatiilor solutionate Tn termenul asumal de furnizor, % Min.95 100

Vitalie Petrusevschi _
NORMA TELECOM”S.R.I
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